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  چكيده 
متناسب سازي شده  وانتخاب ست، كه يك متدلوژي تحليل مسائل مديريتي ا 2نرمهاي سيستممتدلوژي موجود تحليل مسائل اخلاقي، هاي روشبا بررسي  در اين مقاله

 نقد ،همراه با تحليل ايكتابخانههاي بررسي اول: لاقي وجود داردمسائل اختحليل رويكرد سه ادبيات در است.  شدهه آن استفاديغات تجاري از ئله اخلاقي تبلمس برايو 
هاي  ل متدلوژي  مراح جديد به    بصورت يك بعد  ياخلاقبررسي  ،  بنيادينبه شكل  آنكه    سومو    ،هاآناري  م آتحليل  و  اطلاعات ميداني  بررسي  دوم    آن،مفهومي  سي  رو بر

دغدغه مهمي از  نيز جزء  اخلاقي  مسائل  در حالي كه    استفاده نشدهيل مسائل اخلاقي  تحلبراي  سيستم هاي نرم  از  ،  ادهكرجود اين رويبا و  .شودمياضافه    شده  شناخته
مقاله  .ند ستههاي مديريتي   اين  اخلاقبراي تحليل    نرمهاي  سيستممتدلوژي    در  داده  يمسائل  براي تحليل    سپس،  .استه  شد  توسعه  متدلوژي  اخلاقي  اين  مسئله 

. از اين رو ابعاد فرآيند تجاري شده استيك  تبديل به  ،  كننده به تجارتدر فرآيند زمان، از يك ابزار كمك  معلوم شد كه تبليغات  و    تبليغات تجاري بكار گرفته شد
و مسائل جهاني نيز رسيده است. لذا با    كومتحاز اين ابعاد رفته و به سياست و  شد، هم اكنون فراتر  ميمالي و تجاري و اقتصادي  وزگاري محدود به ابعاد  تبليغات، كه ر

در خصوصا  ،  پايدارجهاني سازي اصول توسعهتمركز بر  )  1تحليل ابعاد جديد، دو پيشنهاد بهبود دهنده وضعيت فعلي مسئله تبليغات تجاري ارائه شد كه عبارتند از  
ها  مهندسي نيازمنديد و از  ركخواهد  عي مردم حركت  به سمت برآورده كردن نياز واق  تبليغات  ،و به اين ترتيبمحتاط است،    ،در مورد مصرفي كه  لصو، امورد تبليغات 

سازي و استانداردتهيه  ن  كل جهابراي آن در  يرالعملدستوبه رسميت شناخته شود و    ،رساناينكه تبليغات اطلاعدوم    د.شخواهد  جلوگيري  هاي كاذب  و ايجاد نيازمندي
  و ابلاغ گردد. تهيه هاي اجرائي لپروتك ،اني جه اصلاح تبليغاتو براي اجراء  بعلاوه،و  بر مبناي اصول توسعه پايدار)(شود 
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2 Soft Systems Methodology - SSM 



 

 ه دم قم   

اصلي از اركان   نيرك  ،گيريتصميم (سيستم بودن) مديريت و اينكه  مند بودن  ظاما ديد ن ما در اين مقاله بوجود دارد.    يمتعدد  هايوشات اخلاقي، رع وبراي بررسي موض
و   بوده  مديران  نيز  افعال  است  گيريتصميمبراي  اساسي  اي  هپاي اخلاق  مديريت  بدر  را  سيستمي  تحليل  و  بررسي  مسائاوعنه  ،  تحليل  تجارت    لن روش  در  اخلاقي 

سپس    خته شده است.پرداي  در مديريت تجار  هانقش آنو  ،  وجود دارد  تجاري   اخلاقكه براي تحليل مسائل  هائي  روشبه اين ترتيب، ابتدا به بررسي  ايم.  كردهيشنهاد  پ
ن كاربرد دا ضمنا براي نشان د  شده است.هاي اخلاقي ارائه  براي بررسي  يص خا  روشو در نهايت  شده  پرداخته    هاسيستماز ديد  به بررسي سيستم و مسائل مديريتي  

  . تسمورد بررسي قرار گرفته اش رواين به عنوان مثال با تجاري  موضوع اخلاقي تبليغاتروش،  اينعملي 

 تحقيق پيشينه   -1

بردر اين بخش   بررسي مسائل اخلاقي اسئي كه اخيراًهاروشمروري  براي  بررسي  شود.مي  مجاانتفاده شده    اين  از  با   باشد.ميها  دسته بندي روش، شناخت و  هدف 
  اند. شده ردهآو در ذيلاز آنها كه برخي  نيمكميبه موارد متنوعي برخورد  ،بررسي ادبيات 

اخلاقي مانند   صول شناخته شدها ان بمنشور اخلاقي آن انجموائي  اهري و محتظكم بر اخلاق يك انجمن، با بررسي و تحليل شباهت هاي  اصول حا  ،تحقيق  يك در  
مانيان ظاهري و محتوائي است(  هايشباهتايسه  قمن  و يا همافراتركيب  شده است. روش اين تحقيق  تعيين  و  ه  يافتدموكرات بودن، منتقد بودن و ...  يت پذيري،  ئولمس

ارائه شده   هابيمارستاننوزادن  مراقبت ويژه  قي در بخش  چالش هاي اخلاي  بندو رتبه  شناسائي  براي  اي  هيك متدلوژي دو مرحل  ،اي ديگرمقالهدر    ).1394و عباسي  
با    ايق حرفهبر اخلا  گيتهفتاثير كار شي  .)1394همكاران  و    زيني ر(  شنا به اخلاق استز آني  متخصصين و كادر درمان واستفاده از تجربيات  است. مبناي اين متدلوژي  

-مقالهدر  .)1395  و همكاران  باباييان(  پرسنل نيروي انتظامي قزوين بررسي شده استخصوص  در  برداري و تحليل آماري  ونهنم  هاي آماري وآوري دادهمعجاستفاده از  
شده و  يل  و تحلشناسائي  ها  انسانقي  عوامل تاثير گذار بر رفتار اخلااثر گذار باشد،  تجار  اخلاقي  بر رفتار  د  نتوااسلامي در تجارت مي  قاخلاگسترش  با فرض اينكه  ،  اي

بر    لاق و حقوق خن اارض بي، به بررسي تع اي مقالهدر      .)1395هادوي نيا و انصاري فرد  (  ق اسلامي يك چارچوب اخلاقي تجاري مفيد استاخلاه گيري شده كه  نتيج
فهم اخلاق و    )1:  برايقسيم علوم  ت  در  امامو روش  بررسي ديدگاه    زااساس سيره عملي و نظري امام خميني پرداخته شده است. متدلوژي اين بررسي عبارت است  

)  6) يافتن تعارضات اين دو،  5بصورت منطقي،    دو  اينم ارتباطات  ) ترسي4ان نظام هاي اخلاقي و حقوقي،  تحليل سيره بنيانگذار)  3فهم جايگاه اين دو،  )  2حقوق ،  
ارائه شده است. اين  حيا  مرتبط با  اخلاقي    هايموضوع  حليلسي و تبرراي  ، يك متدلوژي برديگري  يلهمقادر  .)1395موسوي و ملائي  (ات  قضاوت در خصوص تعارض

  هاي گياستخراج ويژ  )2حياء  اخلاق و  بررسي متون ديني در خصوص    با  ينصصتخمهاي  آوري و بررسي و تحليل ديدگاهجمع)  1ي زير است  اهمتدلوژي شامل قدم
، ايمقالهدر  .)1396پسنديده  (  هستي شناسيموضوعي، انسان شناسي و  هاي  از جنبهحيا  اخلاق و  يل  تحل)  4ر ويژگي  مناسبات براي ه) تحليل  3حياء  و  اخلاق  تعريف  

اي  فهي اثر گذار بر عملكرد اخلاق حرسعي شده تا با اولويت بندي و دسته بندي مولفه هاآماري آن،    و تحليل  اينامهسش پراطلاعات  از روش ميداني با جمع آوري  
تحليل ذات  در سعادت انسان، از متدلوژي  لوژي  تكنوراي بررسي نقش اخلاقي  ب  ايمقالهدر    .)1396حميدي و همكاران  (   دظامي ارائه شوانتوي  پيشنهاداتي براي نير

ت و  برژي،  متدلواين  است.  استفاده شده  ي  لوژكنوانسان  به  سو  يك  انسان  از  بعدي  دو  حقيقت  و    رسي  سپرداخته  ديگواز  تك  بهر  ي  حقيقت  و  ذات   وژي نولبررسي 
به ،  ايمقالهرد  .)1396شيراوند و عظيمي  (رده استاي ديني توجه كتكنولوژي از دريچهبه تحليل  و    استبه صورت اسنادي تحليلي  بررسي مقاله هم    وشر  ميپردازد.
آتحليل   خدمت  هاي  وزشمنقش  حرفهضمن  اخلاق  بكارگيري  در  است.  ايپرستاران  شده  مقال  پرداخته  اين  ااستفاد  ه،رويكرد  په  است رز  آماري  تحليل  و   سشنامه 

نظريه هاي اخلاقي بر    تمركزكه شامل    ياسي ق)  1ده است،شئل اخلاقي مطرح  براي بررسي مسا  متدلوژي    سه،  ي ديگريمقالهدر  .)1397(محمدي پويا و محمدي پويا  
است، حل كلي  يافتن يك راه    و سعي در توسعه آنها برايلاقي  اخ  ائلوردي و جزئي مسامل بررسي متقرائي كه شسا)  2ل اخلاقي است،  ئو استفاده از آنها در حل مسا

  ي انسان  ايه با تاكيد بر نقشاينترنتي پژوهش  بررسي اخلاق براي    ايمقالهدر  .)   1397ياسلام(  متدلوژي قبلي تاكيد دارد  استفاده از تركيب هر دوبر  كه  ي  ياصل گرا  )  3
از اي،  هفل اثر گذار بر بي اخلاقي حسابرسان حرعوامسي  برربراي    ايمقالهدر  ).1397ثقه الاسلامي  استفاده كرده است (  ايابع كتابخانهاستفاده از من، از متدلوژي  آندر  

اي  مقالهرد  .)1398رمضان احمدي و همكاران  (  ي انجام داده استز روش دلفي فازا ان رتفاده كرده و تحليل آمه اسرسشناميداني از طريق پعات  روش جمع آوري اطلا
 رسش نامه از پاستفاده  با  آن است كه    روش اين مقالهتحليل شده است.  ملكرد واقعي آنها  ع  وور  مهندسي مشا هاي  اصول اخلاقي اعلام شده شركتتعارض بين    ديگر

ميد آوري  اني  اطلاعات  و  جمع  رويشده  كربين  اس  كردبا  و  عملكرد  قايسه  متراوس  و  اصول  بين  گرفته  شده  انجام  ها  گيري صورت  نتيجه  همكاران   استو  و  (ردائي 
براي استفادايمقالهدر  .  )1398 ا،  اقديمي  تون  ز مه  ايراني و  ايراني،  دراز آنها  ستفاده  معماري  ار گرفته ورد استفاده قرادبيات فارسي ماز  روش اقتباسمعماري مدرن 

   ).1399جفي و همكاران نخلاقي استفاده كرد (پيشنهادي آن براي بررسي هاي ااز روش  توانميكه تاكيد اين مقاله بر اخلاق اسلامي است، آنجا از ت. اس



 

جود آورده  هاي اخلاقي بو قضاوت  حانامتي براي  يراتي يك متدلوژاز روش پياژه با تغي  ايالهمقثال در  منابع خارجي نيز تحقيقاتي با زمينه اخلاقي وجود دارد. براي مرد
اثرگذاري موضوعات براي تحليل    3ژي كيو وتدلاز مديگر  ايمقالهدرقضاوت كيفي به قضاوت كمي است.    تبديل  مبنايشاين متدلوژي    .)1973بوچمن و تامپسون  (  است

ي هم با اري اثرگذاري موضوعات روقادر به تحليل آم  متدلوژي  اينت.  استفاده شده اسها  ر انساندر تصميم گيري جراحان براي انجام عمليات پزشكي در انتهاي عم
اثرنمونهبرداشتن   از  داده كهنويسنده    ديگر  يامقالهدر  .  )  2004  و همكاران   4(وانگ  ف استگذاران مختلهائي  موقعيت مسئله ساز    در  پيشمهاد  متدلوژي  دربررسي 

موضوعات اخلاقي  ررسي و تحليل  قادر به بنه تنها  آن است كه اين متدلوژي    ه مفهوم. اين بشوداضافه ژي  دلوهم به اين مت  قياخلابررسي يك بعد  ،    5سيستم هاي نرم  
ه  نگا   مسائل اخلاقيچارچوب  سيستمي به    6و ديد جامع نگر از تفكر سيستمي و انتقادي    ،ايمقالهدر  .)2011برگ  (  ه شود، بلكه بايد به آن بخش اخلاقي هم افزوداست
يني با مسائل اخلاقي چدر مورد برخورد اساتيد    ايمطالعه  اي ديگر،مقالهدر    .   )2019همكاران  (پينزون و    اصلي اين ديد به مسائل استناي  مب  يريه است. يادگ شد

لاس ارائه  كنند.  بي كزياار  ا نظرات متخصصينموافقت يا مخالفت خود را بخواسته شده كه  از آنها    نامه،با توزيع پرسشاست.  ده  انجام شن  چيهاي  هاگ نشاد  ندانشجويا
ري شده  آومع هاي جدادهانگين يج مي تاو نجمع آوري اطلاعات ميداني از مجريان در صحنه استفاده كرده  مسائل اخلاقي، از روش  وه برخورد با  نحبررسي  مقاله براي  اين  

  ، هاي جديدتكنولوژيه  زحودر    سانيهاي انروفاكتو ارزيابي  ي  طراح   هاييژودلمتاخلاق در    ،ايمقالهدر.  )2020فان و همكاران  (  استنتاج استفاده نموده استرا براي  
خاص ارائه   قطاخلاقي و حقوقي ژنم افراد مناسائل  يو دست اول براي آناليز مارسن يك متدلوژي بر مبناي    ،و همكاران  رمكويرت).  2020ل  كاهي (  ه شده استدخالت داد

است كه اين شده  داني توسعه داده  ميتجربي  شده است، رويكرد    فمطالعات ژنم معروبه  هاي مناطق خاص كه  ژن  عهطالي و مجمع آور  قياخلا  براي بررسي.  ند ه اداد
م  اخلاقي و هز نظرها هم ااك دادهاشتر  را در بر دارد. اين اند  هاي ژنمگي دادهشده   اكندهگيرنده ميزان پربردر  را كه  اولت  دسشي  اي از سناريوهاي آزمايمجموعهد  رويكر

را  آناليز  اجازه  حقوقي  نظرزا كليدي  همكاران  ويرتر  ك(م  ددهميموضوعات  اي.  )2020و  در  ديگر  عبارت  روش  به  از  تجارت،  در  اخلاق  بررسي  براي  مقاله،    ف تعرين 
قب اخلاقي و حقوقي آن ارزيابي وا، عنتايجگي  هخش شدو بسته به ميزان پها استفاده شده است. به نوعي شبيه سازي انجام شده  يج آنهاي مختلف و توسعه نتاسناريو

    است.گرديده 
و   نقد  ،همراه با تحليلتني  مو  ايكتابخانههاي  بررسي  ولرويكرد الاقي وجود دارد. دررويكرد به بررسي مسائل اخسه  آن است كه  دهنده  نادبيات نشاخلاصه مروربطور

اسلامي و  (  تركيب قياسي و استقرائيقياسي، استقرائي و يا    روش  به  است. براي مثال  هشد  ادهمتعددي استفهاي  اين رويكرد از روشدر  شود.انجام ميمفهومي  سي  ربر
انه يادگير  –  انهجامع نگرروش  و يا    )1399نجفي و همكاران  فارسي است (تون قديمي ادبيات  م  ازاقتباس  فرآيند  قتباس كه برگرفته از  روش ا و يا    )1397همكاران  

   شاره كرد. ا انوتمي )2019ن اراهمك(پينزون و 

 و همكاران   (وانگكيو  ي  همچون متدلوژه  اي شناخته شدهاين رويكرد از روشدراري استفاده شده است.  مونه برداري و تحليل آم اطلاعات ميداني با نرويكرد دوم ازر  د
  استفاده شده است.  )1398كاران همو  ردائي(رويكرد استراوس و كربين و يا  )1392 خادم الحسينياخوان و ( يتاكوچ - نانوكايا روش  ) 2004

ل متدلوژي  جديد به مراح  رت يك بعد صوب  ياخلاقبررسي  سعي شده    بنيادينمطرح كرد كه به شكل  توان به اين صورت  ميرا    رويكرد سومعلاوه بر اين دو رويكرد،  
  . )2011برگ اضافه شود ( سيستم هاي نرم مثل متدلوژي  ياشده شناخته

و رويبا  اين  روش  ادهركجود  برو  مبتني  هنوزآنهاي  بر  جايها،  مشخص  متدلوژي  يك  بررسيارائه  به  اخلاقي  ات  موضوع  تحليل  و  اي  بتواند  ابزاري  كه  به  عنوان 
ائه ي ارقلااخ  مسائلبررسي  شده براي   بوميتدلوژي  يك م  پيشنهادآن،  دلوژي  و مت  سيستم هاي نرم  مفهوم  مقاله با استفاده ازن  ايت. دراسكمك كند، خالي  كارشناسان  
       شده است. 
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هاي مديريتي كه در آنها مسائلي ليل موقعيتتح   ي تشريح واين متدلوژي براشده است.  ه  استفاد  سيستم هاي نرم متدلوژي  بررسي مسائل اخلاقي از  ي  اين مقاله برا  در
  1از نمودار شكل  توان  در تشريح اين متدلوژي ميباشد.  يري براي آنها دشوار است، مناسب ميگميمي كه تصيرطخهاي  با ابعاد گوناگون وجود دارند و نيز موقعيت

  .  )1393(رباني  استفاده كرد
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  سيستم هاي نرم  . مراحل متدلوژي 1كلش

  عبارتند از: دهد. تشريح اين مراحل ي م مانجاغز خود مدر  شوداي مواجه ميا مسئلهراي همان قدم هائي است كه هرگاه انسان بلوژي دااين متد
  مسئله ساز: اطلاع يافتن از وضعيت    2و 1مراحل  

گرفتن در وضعيت و موقعيت مسئله، خود را با آن رارناس با قله، كارش رحدر اين دوم  .ست ا  مسئله سازيافتن از وضعيت  بيشتر  و    دركمربوط به    متدلوژيقدم اول    دو
،  است   كرده ي وضعيت را بغرنج  ئكه چه چيزها  ندكنمي ظهار  ا  ه ككنديپيدا مجملاتي كارآموز    معمولاً  ،اول مرحله  در  .  گوئيممي  كردن  يموزكارآ   ،ما به اين  ازد.س آشنا مي

 هاي ها و يا گروه آدممولا  عا مها راين  .د نمايميپيدا  را  وضعيت بغرنج اخلاقي    هبعضي از واقعيات راجع باو نيز  و    است.  يدار گشته  هائي پدمثلا از نظر اخلاقي چه دشواري
 و نيز است    هاي نيبجهانن  ميهدرك  و  يافتن  ه سعي در  رحلبخشي از اين م  است.ا  هآنبيان كنندگان    ينيبجهانبر اساس    ها. اين گفتهكنندميبيان  درگير در مسئله  

باشندنيز    يديگر  هايينيب جهانپرسيدن سئولاتي كه چه   مرتبط  و    ملع  رداين مرحله    .ممكن است  م  گرتحليل مشكل است  بويژه    يني بجهانباشد كه    واظببايد 
به مسئله تح بايد  ا  هبعلاو  .كه در عمل مشكل است   بايد سعي كند خنثي باشد  .ل نكندميخودش را  اينكه مسيرو  بتحليل به    از  را  با سمتي برود كه جوابي  دهد كه 
ين  به ا  ) راجعCheckeland 1981,163-164(  هاسيستم تمرين    ،هاسيستمتفكر  "در كتابش بنام    لندچك  .، پرهيز كند ستا  هشكل گرفت او  بررسي اوليه در ذهن  

  : يدگوميمرحله 
كه در طول    2و 1مراحل  " اعلام هستند  تصو  آنهافاز  ي  غني  هاييركوشش آن است كه  به مسئله)    هاترين تصويرا غني و  راجع  نه  به وضعيت مسئله ساز (و  راجع  را 

-المانرا با ثبت    تحليلين  ا  هآن است ك  -نشده باشد تحميل  ن  آ  ه مكان دارد ساختاري از طرف ما با  هك  آنجابراي ساخت تصويري كه تا    - ما اينجا  هنرا  بهترينساخت.  
و    فرآيندكه چگونه  ل دهيم  كشد  ين ديا  هو بشروع كرده    هدر حال تغيير پيوست  هايفرآينداز    هائي المانه ساز و نيز  مسئل  وضعيتداخل    اتتغييرو  از ساختار    هائي

وضعيت  آن  ساختار   داخل  سازدر  را    .ندشوميمرتبط    مسئله  ساختار  استقرارچه  آناجزاء  طرح  به  قدرت  ،كه  مراتب  شك  ،سلسله  و  دهي  گزارش  ا ساختار  و  لگوي  ل 
و كنترل را    ،يگيرتصميم  ،پايش  ،كه تبديل مواد اوليه به محصول  دوشمي مربوط  ئي  هايت به فعال  فرآيند  .يم كنميريف  ، تعندشوميمربوط    ،ميو غير رسمي طات رسارتبا

   ". ارنددر برد
صاحب (و نه خود مسئله) بنويسد كه در آن  اخلاقي    ضعيت مسئلهشكل و متن، انشاء مفصلي در خصوص ودر انتهاي اين دو مرحله، كارآموز بايد قادر باشد بوسيله  

او  مسئله نيازمندي  و  ا  ،اخلاقي  اثر گذاران    صليبازيگران  اذينفعان (ويا ذي ضررهاي،  اخلاقي  مسئله   برو  آن ديدگاه خلاقي،  ) مسئله  آن  ،هاهاي  فرآيندهاي روابط  ها، 
 اكم ي حنرم ها و استانداردها، و نيز اصول اخلاق  وني و بيروني آن مشخص شده باشد.ارتباطات درنوع  با  راه  مه  اخلاقيوضعيت مسئله  ها و نيز محدوده  ده آنمرتبط كنن



 

ها ر آنيدارند، اين عوامل همراه با تاثاي  تاثير عمده  يواملامل يا عع  ،اخلاقي  ضمنا اگر بر وضعيت مسئلهمشخص و تعريف شده باشد.  بر وضعيت مسئله اخلاقي نيز بايد  
اخلاقي  گر با رويكرد كارآموزي وارد وضعيت مسئله  ليلتح  له،در اين دو مرح   عق. در وايمنام ميمدل  را    اين انشاء و تصاوير مرتبط با آنما    د.نباش   صمشخء وي  انشا  در

  . است "اخلاقي روش براي تشريح وضعيت مسئله"از عبارت از ديد ما مدل تعريف  كند.شده و آن را مدل مي
  مرتبط   هاي سيستمخاب  انت 3مرحله  

از وضعيت مسئله  اگاهي و فهم او را    ،دانش   كندميكه فكر    نمايدمي انتخاب  ا  ه رسئلي به مهائديد  ، از بين ديدهاي مختلف موجود در مدل خود،گرتحليل  هدر اين مرحل
را تعريف كند   مي او سعي ندارد سيست   .د برميبهره    د كرده است،ها را پسننآ  هايديدگاه افرادي كه  هاي  بينيجهانو از  ا،  اين ديدها ه توسعدر    .دهد ميافزايش  اخلاقي  

در اين  له  با مسئ  سيستم مرتبط  نتوليد چندي  .ن ديدهاي مختلفي دارندآ  همختلف راجع ب  هايدمآ  هي است كاه مسئلبايد موجود باشد    چهآن  ،چرا كه   ،كه موجود باشد
اگر    .يد استمف  ع و وشرماز اين رو اين حركت    .كندميمرتبط با توليد بصيرت را جستجو    هايسيستم  ،گرتحليل   .كندميك  كمي  يراجتناب از هر گونه خود  ا  هب مرحله،

تعداد   نيم،ل كدبراي خاموش كردن (خفه كردن) تفكر تعريف و م  مي به عنوان سيستدر شروع، به عنوان يك ديد در بين چندين ديد،  يك دپارتمان دانشگاه را  مثلاً  
 ،چرا كه از نظر اخلاقي اين ديد .نتيجه بخش خواهد بود د يد ن يا هنشان داد ك توانميبه هر حال  ليو ،موافقت خواهند كردبا اين ديد  مياء هيئت علاعضاز مي لي كخي
با  هاسيستم در انتخاب  .  ، وجود دارد برخي از دانشجويان  قل از نظرالا مرتبط را   هايسيستم انتخاب    .دهدميك قرار  قضاوت خودش را ملا  گرتحليل   ،مسئلهي مرتبط 

- ديد تحليل زچند سيستم كه ا ،در اين مرحله ،پس .آسان تر كرد هاآنمرتبط با  هايبينيجهانو   وجيخر به ورودي فرآيندهاي انتقالملاحظه يك سري از   با توانمي
هاي افراد مرتبط با وضعيت مسئله اخلاقي بينيهرچند به تعداد جهان است.  يستم كافي  س  5تا    3معمولا  شوند.  مرتبط با وضعيت مسئله اخلاقي هستند تعريف ميگر  
منظور از ماموريت چه هدفي (با  كاري (ماموريت سيستم)  ن مدل چه. در اياست  "چه"  گانهسهاستفاده از مدل    ،سيستمبهترين راه تعريف  كرد.    فريتعتم  سسيتوان  مي

وسيله چه  با  و  (چگونه سيستم)  ما  يگاي  براي  انجام  آن)  موريت  منظور  به  برايتعريف مي  مثلا   شود.تعريف ميرسيدن  كردن    شود: سيستمي  منظور    ،رتفكخفه  به 
در    "تفكر  خفه كردن"  قيتوان مرتبط با يك ديدگاه خاص به مسئله اخلاا مياين سيستم ر  .].شودتعريف مي  4رحله  اين قسمت در م[وسيله، به  دانشجويان  آموزش
        ها برخاسته است. مي دانشگاهبيني برخي از دانشجويان و اعضاء هيئت علجهانكه از  كرد ها تعريفهدانشگا

  ساخت مدل   4  هحلمر
دهد   انجامكه سيستم بايد    ئيهايت فعالعبارتست از توسعه منطقي آن تعريف به    4  ؟ قدماينكه سيستم چيستعبارتست ازبيان    تعريفي كه براي سيستم مرتبط كرديم

ي كه در بالا مثلا براي سيستم   .باشدوجود داشته   )ذهني  اي(  مفهومي يك مدل  قل  الابايد    سيستم،براي هر    .داشته باشد  هدشكه تعريف    آنچهنكه مطابقت با  ر ايه منظوب
  ميتواند اينچنين باشد: مدل مرتبط)  اقل يكتعريف كرديم، مدل مفهومي آن (يا لا

كردن و    ن تحاو ام  )توسط دانشجو(و حفظ كردن  ، گوش دادن  )توسط استاد(ارائه مطلب  وسيله  به    ]،دانشجويان  آموزشظور  به من  ، خفه كردن تفكر  سيستمي براي[
  رائه شده است. ا 2مدل اين سيستم در شكل  .و دانشجو)تاد س(توسط ا امتحان دادن



 

  
  خفه كردن تفكر . مدل مرتبط با سيستم  2شكل

بايد قضاوت كنيم كه سطح   اين مرحله  در    جزئياتي كهدر  نظر گرفت  مدلبايد  باشد  در  بايد  اول    .چقدر  از  مدل سطح  بافعاليت    12بايد كمتر  اين و  شد  داشته  با 
افزايش داد كه هر  اينطور    توانميرا  جزئيات    .داد  انجامن  آرزشمندي با  ا  همقايسعتر از حدي باشد كه بتوان  يممكن است خيلي وس  ،هايت روي تعداد فعالمحدوديت  

توليد    تعريف  اينح جزئيات بعدي از  مدلي در سط  ستم،يسف  و از طريق مكانيزم تعري  ،سيستميك  ) به عنوان  را  هايت ي از فعالاهتعريف كنيم (يا مجموع  ليت را بازفعا
در تمام مراحل    البته  .داشت  هندليت خوافعا  80  ندشومي در سطح دوم ساخته    مدلهايي كه  ،حتي اگر مدل با تعداد فعاليت كمتر در سطح اول را در نظر بگيريم  .كنيم

 . ييم مرتبط هستند يا خير گو ميرا    هاسيستم و بر اين مبنا است كه    .دشومي   انجامسيستم  يف  تعرمقايسه حسي اوليه در سطح    .مفيد خواهد بود  مقايسه  ،مدلساخت  
 هاي گزينه     هكاگر مقايسه در اين سطح توصيه كند  داشته باشد.    ياانه پشتو  تا آن باور  دهيم  انجامجزئيات اول    در سطحارزش دارد كه يك مقايسه ضعيف و سطحي  

تعريف سيستم  را از    آنهاچون اين مدلها ذهني هستند و چون    .ها بايد مفيد باشنداين  ،يراتي بايد داده شوديتغاوليه    تعريف سيستمدر  نكه  اي  يا  ،د نشو  انتخاب ديگر بايد  
اعتبار سنجي   توان ميرا    ديولت  فرآينديك  معني كه    آن  هباعتبار سنجي    .اعتبار سنجي كرد  وانتميها را ناين مدل  ،است  بينيجهان  يك  % وابسته به100كه  سازيم  مي
  زير گي  ژهيو  8سيستم رسمي داراي    .چك كنيم ميرس  سيستمرا با مفاهيم مدل    آنها  دشومي  7اند فعاليت انساني   هايسيستمها مدلي از  به هر حال چون اين  .كرد
  ت: اس

 سيستم هدفمند است.   .1

 اجزا سيستم متصل اند.  .2

 عملكردهاي سيستم قابل اندازه گيري است. .3

 ي براي ثبت و كنترل عملكردها وجود دارد. هائروش .4

 رويه و رويكرد تصميم گيري در اين سيستم ها وجود دارد.  .5

 ست. محدوده اين سيستم ها مشخص ا .6

 است. ابل دسترس منابع اين سيستم ها در محدوده آنها ق .7

 سلسله مراتب سيستم در اين سيستم ها وجود دارد.  .8

 
7 Human Activity System-HAS 



 

  . شود استفاده  ،يمدان با موضوع ب  آنها را متناسباگر ،  مي تفكر سيست هاياز ساير حوزهتا  هاضافه شد 4bقدم  .ستا هشده افاض 1شكل در  4aقدم كه است اين دليل ه ب
  مقايسه   5مرحله   

  ا ه ادها، (د) تطابق مدل ويد) رهائي، (ج) بازسازي (تاريخي،( ب) پرسيدن سئوالاز :(الف) بحث عمومي  بارتع  اندداشته لا  بقتفاده را  كه بيشترين اس  روش مقايسه   چهار
  ند.  تسه

مقايسه اول  به يك بحث عمو  ،روش  ك  .هاست در خصوص طبيعت مدل  ميمربوط  به ساختار سازماني  راجع  نيز بحث  ط مرتب  بر سربحث    .ردگيمي نشات    آنهاز  ا  ه و 
مدلساخ  با طبيعت  تن  فكر    آنچهها  ما  رو    باشد.مي  ،موجود استيم  كنميكه  اين    ، استراتژيك مطرح خواهند شد  هايموضوع ،  شروع شوند  هاثبح   ين ا   وقتي كهاز 

با نق  با    هاش خصوصا در ارتباط  در يك سازمان   نآ  هربوط بو جزئيات مسطح توليد  اتي مانند  عمليي  هابه جاي موضوع   ،هايت وجود بعضي از فعالچرائي  و در ارتباط 
منجر به ارائه مقايسه ها هم بايد  شود. نتيجه  ح شده و مقايسه ها انجام ميصاحبان مسئله، مباحث مطر  ن وفعابين ذينتي  اسلوش معمولا با تشكيل جدر اين ر  .توليدي

    پيشنهادات بهبود دهنده وضعيت مسئله باشد.
. شود پرسيده ميسوالاتي    ل، مد  هرهاي داخل  تك تك فعاليتبراي  و  ،  ساخته شدهومي  مفههاي  ين ترتيب است كه براي همه مدلا  به  ،سئوال   توليد  ،روش دوم مقايسه

اي ايجاد  برنهاداتي  و چه پيش   شود؟گيري مياندازهآن    عملكرداي  چه سنجهشود؟ با  با چه مكانيزمي انجام ميآيا اين فعاليت در دنياي واقعي وجود دارد؟  مثلا اينكه  
   ست.ا  هاشتبيشترين استفاده را د قبلي،كارهاي در  وشاين رتوان ارائه كرد؟ ميآن تغيير در 

اساساً اين روش شامل بازسازي يك توالي از اتفاقات بر طبق يك مدل ذهني    .باشدميفرصت  زمند  است و انجام آن نيابازسازي تاريخي  اين روش،    :سهروش سوم مقاي
كه در آنها اين روش با موفقيت به كار   كندميفتد تشريح  ايق مپروژه را با آنچه واقعا اتفا  2پيتر چكلند،  .  افتاده استاين توالي با آنچه واقعاً اتفاق  پس مقايسه  است. س

) او هشدار  Checkland 1981رفته است  اما  اين  دهد مي )  به  اگر  فراواني شود.  بايد دقت  اين روش  از  استفاده  در  عن  كه  به  بردن  روش  براي زير سئوال  راهي  وان 
  در شركت كنندگان ايجاد مخالفت كند.   گذشته، ممكن است  از به)ي گذشته بنگريد و نه راهي براي يادگيري (كسب تجرهايت فعال

ه زبان  ساز را بازتاب دهد. بعيت مسئله  است به نحوي كه بتواند هر چه بيشتر و بهتر موق  مدل مفهوميروش تطبيق مدل شامل ساختار دهي يك  :  روش آخر مقايسه
از اين روش    ا. مدشوميآشكار    ف يا ترانسپرنسي قرار دارد) است. اختلاف بين اين دو بلافاصلهشفاغذ  ساده تطابق يك تصوير روي يك تصوير ديگر (يكي از آنها روي كا

ناحيه تحت ي مدل  گيرتصميمدود  وده است. در اين روش حني مختلف بم كه در آنها ساختار سازماياي زيادي استفاده كردههايتبا موفقت در موقع با  يك سيستم 
  شود. در اداره آگاهي براي بازسازي تصوير مجرمين استفاده مياين روش مشابه . شودميسه تسلط آن در سازمان مقاي

  تغييري   توصيه اي براي تغيير و انجام كار  7و6مراحل  
جود دارد كه از ايده  ي واهدبحث كرد كه اين تغييرات دلخواه هستند و شو  توانمي .  دهدميرا براي انجام تغييرات نتيجه    هاتوصيه  يك مجموعه از  پنجم مقايسه مرحله

 ارك يت مسئلهاجرائي بيايد ولي يك مدير كه در وضع گرتحليليك تغيير خاص ممكن است به نظر   خواهند بود.نپيشنهادات قابل قبول  همه اما. كندمي ها پشتيباني آن
)، براي او ممكن است اجرائي به  دهدميخاص او را شكل بيني جهانكه  هآنچمه كند ( هها كارداند و كسي است كه بايد با ارتباطات وسياستجا را ميو تاريخ آن كندمي

گر سيستم باشند و بايد از لحاظ فرهنگي در سازمان، با  ليلند براي تحمعيار را داشته باشند، تغييرات بايد دلخواه ومورد پس  دواجراء شدن بايد نظر نرسد. تغييرات براي  
اينكه امكان پذير است يا  ي خاص، قابل انجام باشند. گرچه اين فعاليت از نظر ذهني از مرحله مقايسه مجزا است، ولي ارزيابي  هايت توجه به نظر مديران خاص در وضع 
بودن، آزموني ير  پذ  براي ارزيابي دلخواه بودن و امكاند صورت پذيرد.  توانمي ت دارند، به طور همزمان  ايسه شرك ها در مقنو آ  شودميخير، تا آنجا كه به مديران مرتبط  

  جديد از  "بايد كرد   چه"يا به كارگيري يك    بايد گرفته شود. تغيير ممكن است حركت از يك چگونگي به چگونگي ديگر، و  "هاانجام فعاليت  چگونگي"ي  هااز گزينه
لازمند. تغييرات در    هااشد كه براي به كارگيري توصيه ب  ايباشد. فعاليت براي معرفي تغيير بايد معطوف به تغييرات ساختاري و رويه  اب يك چگونگي جديدخطريق انت

نيز مفيد از  اند.  خصوصيات  را  انسان  اتوماتيك مشخص  هاماشيناين جنبه است كه اختلاف  اين رو تغييراكند ميي  از  بايد قاب. و  ل اجراء در محيطي با مشخصات ت 
ها را به كارگرفت. امكان پذيري و قابل  كه بتوان آنبديل شوند، قبل از آنل قبول و امكانپذير تقاب   "ي چگونگ"در مدل، بايد به يك    ها"چه"هر كدام از  ود باشند.  موج

با اجراء  شود.ت مسئله اخلاقي ارائه و اجراء ميتدلوژي، تغييراتي براي بهبود وضعي مرحله از مبطور خلاصه در اين دو    گيرند.قبول بودن بر اساس اين انتظارات شكل مي
تغ و  و  ات،ييراين  تغيير شده  دچار  اخلاقي  مسئله  اخلاقضعيت  نفع  به  بهبود وضعيت،  از  به  كه هدف  كرد. چرا  خواهد  آن كمك  را  انجام  ي شدن  به تحليل  رسيدن 

    اظ اخلاقي گذاشته ايم.سئله از لحپيشنهاداتي براي بهبود وضعيت م
 

  توان نشان داد. مي 3شكلدار ولي متدلوژي را با نمكبطور 



 

  

  
  ء متدلوژي ودار فرآيند عمليات اجرام. ن3شكل

  ايم. داختهرپتجاري در بخش بعد با استفاده از متدلوژي پيشنهادي به بررسي مسئله اخلاقي تبليغات 
 

  بررسي مسئله اخلاقي تبليغات تجاري  -3
نتيجه اين كارآموزي يك گزارش از وضعيت مسئله م.  ازيپردميتجاري  ات  ا متدلوژي، ابتدا به كارآموزي در خصوص ادبيات مسئله اخلاقي تبليغ سي مطابق بدر اين برر

با ها را  لنمائيم. در نهايت مديميف و مدل  ها را تعررا كه به نظر ما اصلي هستند انتخاب كرده و سيستم تبليغات تجاري منبعث از آنديدگاه  چند  آنگاه  خواهد بود.  
  نمائيم. قبول و امكانپذير ارئه مي مقايسه كرده و نتايجي را به عنوان پيشنهادات قابل )مدر كارآموزي آموخته ايوضعيت مسئله كه گزارش كارآموزي (

  وضعيت مسئله اخلاقي تبليغات تجاري: 2و1مرحله
در حال حاضر به   تبليغات، اطلاع رساني به جامعه بود اماتبديل شده است. قبلا شايد هدف از    روانيجاري، مالي،  اقتصادي، تهان امروز به يك فرآيند  جتبليعات در  

دايت  عموم مردم به سمت سرمايه داران هسوي  را از    ه براي مسخ كردن انسان ها تا بيشتر از نيازشان بخرند! و مصرف كنند و جريان مالي و اقتصاديابزاري تبديل شد
. مثلا از سكس و دشودر اين راه از همه نوع تكنيكي استفاده ميدهد.  قرار  ها را تحت تاثير  روان انساند  وان افتد تا بتدر اين مسير جريان رواني شديدي به راه ميكند.  

در حال حاضر بعلاوه اينكه  شوند.  غ هم متوسل ميوحتي به تخيل و امور غير واقعي و بعضا درندهاي غاقل كننده.  هاي سينمائي و يا از ترفيا از نيرنگ  هاي آنذابيتج
ب تبليغات به يك تجارت تبديل شده است. هزاران نفر در اين فرآيند تجاري  خود   بنابراي تبليغات از يك ابزار كمك تجاري تبديل به فرآيند تجاري ه كارند.  مشغول 

است.   گشته  پرسود  خود  طبيعبسيار  توسعه  دنبال  پرسود،  فرآيند  اين  بيشترتاً  سودآوري  ثروت    و  ضمنا صاحبان  جهاست.  در  قدرت  فرآيند  و  اين  تصرف  دنبال  ان 
ر مجموعه تجار  افراد با نفوذ در اين فرآيند در حال حاضر از زيگردد كه  پس ملاحظه مي پرسودند تا بتوانند منافع خود را با استفاده از آن بيشتر و راحت تر اضافه كنند.  

بگوئيم تئوري پردازان جهاني توسعه يافته است. البته در سوي ديگر، ذينفع و يا بهتر  دامنه آن به سياست مداران، حاكمان و حتي  اتر رفته و  و توليد كنندگان بسيار فر
جداي از اصل اهده كرد، مش توان مينه مير اين زدفرآيندهائي را كه  بعلاوه، قرار دارند.  اتتبليغ هدفئي كه ردم، ملت ها و دولتهاذيضررهاي ديگري هم هستند مانند م

در اين مسئله، الگوهاي ارتباطاتي  و چندين فرآيند ديگر است.  اختلال رواني،  اطلاع رساني،  ،  تجاري  گردش مالي بازاريابي و فروش،  اشتغال،    فرآيند تبليغات، فرآيندهاي



 

كند تا اينكه يت ميود را تقا است و به اين وسيله، خو حركت درآوردن ساير فرآينده ست كه ابتدا تبليعات ابزار كمكي براي بهل اشكبين فرآيندها و افراد معمولا به اين 
گرفته و    زور قرارن زر و  ه صاحبااين فرآيند مورد توج  در اين حال است كه  نمايد.يك فرآيند قوي تبديل شده و خود را بر ساير فرآيندها تحميل ميبصورت تدريجي به  

بدون اينكه خود را بصورت رسمي معرفي  فرآيند، ز تبديل شده به ايزار پس اه اين البتگردد. ها اضافه ميها و حيلهواع تكنيكبه آن اناز مسير اصلي خود منحرف شده و 
   دهد. ر خود ادامه ميهداف جديد اما در پوشش ابزار قبلي به كابا اكند و ماهيت جديد خويش را بر ملا سازد بصورت غير رسمي 

ها و ما به تدريج از آنها فاصله گرفته، در اختيار كارتلست. ات ار و توليد كنندگان كالا و خدمادر ابتدا در اختيار تجاها  م گيرندهختار قدرت و تصميدر اين مسئله، سا
داده و تبديل به ضد  از دست    ود رااصلي خ  آلوده شده و ماهيتها  نگنير اع  وكه با انجاست  در اين  گيرد.ها قرار ميها و ابرقدرتيار قدرتو در نهايت در اخت  هاتراست

در حالي   استها  گي رفع نيازهاي آندر مورد چگونها  به آن  اطلاع رسانيطريق  ازخدمت به مردم    ،گفت كه ماهيت تبليغ توان  توضيح اين مطلب ميدر      شود.خود مي
چرا كه    شودهمه مردم مي  غ باعث ناراحتي روحي و روانيتبلي  مند آن نيستند.نيازه كردن مردم بصورت مجازي به آبي است كه  تشناي براي  وسيله  ،تبليغ  امروزهكه  

با   كهسختي تهيه آن را خواهند داشت (تصور كنيد  فقط  دارند    ماليامكان  كساني كه  حال  كنند.  و ميل تهيه آن را پيدا ميافتند  با ديدن تبليغ، به ياد آب ميهمه  
     بي آبي براي آنها بطور دائم خواهد بود. اين امكان را ندارند، ضجرو كساني كه ) شتداخواهد اين سختي وجود  بطور دائم ،ميتبليغ دائ

 
  مسئله اخلاقي تبليغات:  تعريف سيستم هاي مرتبط با وضعيت 3مرحله

   اند.شدهتعريف  هامتناسب با آنضعيت مسئله مرتبط با وهاي ، سيستماز بخش قبلي ديدگاهچند انتخاب  اقسمت ب  ينادر 
  در اين ديدگاه داريم: كند.مي زائي معرفيآن را يك سيستم اشتغالاول، ديدي به سيستم تبليغاتي است كه  بينيجهان

.  شود ميريني ديده ه عنوان يك سيستم اشتغال آفب ،در اين تعريف، سيستم مرتبط با تبليغات . ه منظور ايجاد اشتغال در فرآيند تبليغي، بسيستمي براي تبليغات تجاري
  آمد و سود، اين سيستم كم نظير است.تي ايجاد دراشتغال و ح  البته اين تعريف كاملا درست است زيرا در ايجاد

  در اين ديدگاه داريم: كند.مي معرفياطلاع رساني آن را يك سيستم ، ديدي به سيستم تبليغاتي است كه مود بينيجهان
به عنوان يك سيستم   ،تعريف، سيستم مرتبط با تبليغاتدر اين  .  هاي مردمگي رفع نيازمنديرساني در خصوص چگوناطلاعنظور  ه م، بي براي تبليغات تجاريسيستم

البته    ياج به تبليغات دارند.حتاهاي خود  رفع نيازمنديمردم براي  است زيرا  بوده و در حال حاضر تا حدودي درست  درست  قبلا  اين تعريف  .  شودمي ديده  طلاع رساني  ا
   .مكنينوع اين تبليغات مهم است و ما به آن در بخش بعدي توجه مي

  در اين ديدگاه داريم: كند.مي معرفيناراضي كننده رواني آن را يك سيستم ، ديدي به سيستم تبليغاتي است كه سوم بينيجهان
بط با  در اين تعريف، سيستم مرت) در مردم.  خود و ايجاد حس كمبود (بصورت مصنوعيهاي  رواني از داشته  نارضايتيه منظور ايجاد  ، بسيستمي براي تبليغات تجاري

يك سيستم    ،تبليغات عنوان  كننده  به  رواني  ايجاد  مردم  اختلال  تعريف  .  شودميديده  در  اكنون  اين  ايجاد  هم  در  زيرا  است  درست  و  كاملا  كمبود نارضايتي  حس 
  ، اين سيستم كم نظير است. ارضايتي از زندگي غم و نايجاد  )مصنوعي(

مردم يا گيري  اختلال در تصميمبه منظور  سيستمي  ،  ها غفال مردم يا دولتابه منظور  : سيستمي  ضافه كرد مانندديگري هم ميتوان اتبط  ردر اين راستا، سيستم هاي م
  شوند. ديده مياين بررسي و دوم اول  در مرحلهوم مردم و .... همه اين سيستم ها خال كردن جيب عمبه منظور سيستمي فروش بيشتر، به منظور سيستمي ، ها دولت

  
  هاي تعريف شده فهومي مرتبط با سيستمهاي ممدل  وسعهت 4مرحله

  شوند.  هاي مفهومي ارائه ميهاي تعريف شده در بالا، مدلدر اين بخش، متناسب با سيستم
  شود. ائه ميارآن براي  "گيچگون"در اين قسمت يك داد. شش ميزائي را پوبيني اشتغاليك جهانديدگاه اول 

  ه وسيله: ، بمنظور ايجاد اشتغال در فرآيند تبليغيه ، بسيستمي براي تبليغات تجاري
  ي مردمهاشناسائي نيازمندي-1
  مبادي اطلاع رساني شناسائي -2
  هر يك از مبادي و ساير خصوصيات سائي اشتغال زائي شنا-3
  ي مناسب (داراي بيشترين اشتغال يا كمترين هزينه يا... انتخاب مباد-4
  ع رساني (تبليغ) اطلا-5



 

  پايش -6
  كنترل -7

  ورده شده است. آ 4اين مدل در شكل

  
  زائي اشتغالتبليغي با هدف  سيستميك مرتبط با . مدل 4شكل

  شود.  ائه ميارآن  براي "گي چگون"در اين قسمت يك داد. را پوشش ميطلاع رساني بيني ايك جهان دومديدگاه 
  ه وسيله: ، بشان ي رفع نيازهايطلاع رساني به مردم در خصوص چگونگ ه منظور ا، بسيستمي براي تبليغات تجاري

  ي مردمهاشناسائي نيازمندي-1
  ها نديم اي رفع نيازهشناسائي راه-2
  مبادي اطلاع رساني شناسائي -3
  هر يك از مبادياطلاع رساني خصوصيات سائي شنا-4
    ...)، وسيعترين پوشش اطلاعاتي، ترينكامل ،بهترينخاب مبادي مناسب (داراي انت-5
  بليغ) ع رساني (تاطلا-6
  پايش -7
  كنترل -8

  ورده شده است. آ 5اين مدل در شكل



 

  
  طلاع رسانياتبليغي با هدف  سيستميك مرتبط با مدل . 5شكل

 
  شود.  ائه ميارآن براي  "گي چگون"در اين قسمت يك داد. را پوشش ميناراضي كننده رواني بيني يك جهان ومسديدگاه 

  ه وسيله: ، ب شانغير واقعي نيازهاي مردم در خصوص ي كننده روانيناراض ه منظور ، بسيستمي براي تبليغات تجاري
  دولتي - حكومتي-سياسي-تجاريي هاشناسائي نيازمندي-1
  اثرگذاري بر مخايبين اي هشناسائي راه-2
  ها ندي منياز اي رفعهشناسائي راه -3
  مبادي اطلاع رساني شناسائي -4
  هر يك از مبادياطلاع رساني خصوصيات سائي شنا-5
   ...)، وسيعترين پوشش اطلاعاتي، ترينكامل ،اثر گذاري رواني بهترينانتخاب مبادي مناسب (داراي -6
  ع رساني (تبليغ) اطلا-7
  پايش -8
  كنترل -9

  ورده شده است. آ 6اين مدل در شكل



 

  
  ها انسان رواني ردنناراضي كتبليغي با هدف  سيستميك مرتبط با دل م. 6شكل

بين چندين   هر كدام فقط يك چگونگي را در  هاارائه شدند. لازم به ذكر است كه اين مدل  مختلف  سه ديدگاهتبط با  ومي مرهاي مفهلمددر اين بخش  به اين ترتيب  
را قادر به   او  كردهاري هستند كه براي تحليلگر ايجاد بصيرت  نشانگر ديدي متفاوت به سيستم تبليغي تج  ،كداماما مهم اين است كه هر  كنند.  ارائه مي  ،ممكنچگونگي  

  د. خواهند آممراحل بعد  در نمايند. اين پيشنهادات بهبود دهند مي ه پيشنهاداتارائ
ي، سعي در  تجارتبليغات  اخلاقي    ئلهس، و مقايسه آنها با وضعيت ممرحله قبلاده شده در  دمفهومي توسعه  هاي  اي است كه با استفاده از مدلمقايسه، مرحله  5مرحله
    له دارد. ادات بهبود دهنده وضعيت مسئو ارائه پيشنه يافتن

را از نظر موافقت با  ها  آن  مدل فوق)، تهيه كرده و  سهها (هاي همه مدلت يستي از فعالفهربه اين منظور    كنيم.استفاده ميپرسيدن سوال  ايسه از روش  ما در اين مق
بطور    دوشميانجام    ي كهاينكه فعل يا عمل  و آن عبارت است از كنيم  تعريف ميرد اخلاقي  استاندافقط يك  جا  در ايندهيم.  استانداردهاي اخلاقي مورد سوال قرار مي

  همراه با سوالات آورده شده اند.  هامدل  هايفعاليت 1در جدول .) Haidt  2012 ( سود برساند هابه آنفرادي خسارت وارد كند يا جدي به ا
  

  مسئله اخلاقي تبليغات تجاري  وضعيتي مفهومي با هاهاي مدل. مقايسه فعاليت1جدول
حال در  فعاليت 

حاضر 
موجود 
  است؟ 

  مكانيزم انجام 
  آن چيست؟ 

سنجه  
آن   عملكردي
  چيست؟ 

فق مواآيا  
استاندارد 

  اخلاقي
  هست؟

  توضيحات   يشنهاد تغييرپ 

نيازمندي هاي  شناسائي 
  مردم

  ايرتغم  قيمتمكانيزم   يابي بازار  بله
  ندارد

  اين كار بصورت عادي در حال انجام  -
ه  اما  تغيير است  حال  در  آن  دف 
از برآوردن نيازها تبديل   :است! هدف 

سي كردن نيازها! و  شود به مهندمي



 

بخش براي  مردم  بزرگي    اين  از 
  مخاطره آميز است.  

راه اثرگذاري  شناسائي  هاي 
  رواني بر مخاطبين 

هاي تكنيك  بله
  شناسي روان

توسعه  خير   داد فروش تع اصول  سازي  -جهاني 
  پايدار

آ سطح از  در  فعاليت  اين  كه  نجا 
پيشنهاد   است،  انجام  جهان در حال 

  تغيير هم بايد جهاني باشد. 
رفع  هايراهشناسائي
  ها نيازمندي

- بانكرسيبر  بله
- هاي

- اطلاعاتي 
- جهاني

-ومحصولات
-ثبت

  اختراعات

  ايرتغم  نوع تامينت
  اردند

-    

اطلاع   مبادي  شناسائي 
  رساني

مطالعات    بله
  جامع

ثبت  د  تعد
  هاروش

  ايرتغم
  ندارد

-    

و   زائي  اشتغال  شناسائي 
 ساير

از   يك  هر  خصوصيات 
  مبادي

مطالعات    بله
  جامع

  هاي هپروژتعداد  
    مطالعاتي

  ايرتغم
  ندارد

-    

اطلاع   خصوصيات  شناسائي 
  بادي هر يك از م رساني

مطالعات    بله
  جامع

  هاي هپروژعداد  ت
    مطالعاتي

  ايرتغم
  ندارد

-    

- هاينيازمندي شناسائي
- حكومتي-سياسي-جاريت

  دولتي 

و    بازاريابي  بله
مطالعات  

  جامع

 قيمتمكانيزم  
تعد - پروژهد  او 

  هاي مطالعاتي 

دستو   خير  تبليغات    رالعملتهيه 
براي كل جهان و   رساناطلاع

) آن  سازي  بر  استاندارد 
  )مبناي اصول توسعه پايدار

اين كار بصورت عادي در حال انجام  
 تسلط بر جريان تاميندف  هبا  است  
 برتسلط  از    :هدفها!  نيازمنديآن  

حال   در  تامين  به  تبديل  جريان 
نيازهامهند كردن  اين است    سي  و 

بخش مخاطره بزرگي    براي  مردم  از 
  آميز است. 

متنوع   بله  (تبليغ)  اطلاع رساني انواع 
  ها مكانيزم

فقط   درآمد افزايش 
بخش  
اطلاع 
رساني  

ايرت  غم
  ندارد.

پروتك اجرائي لتهيه  هاي 
  اني جه لاح تبليغاتبراي اص

  

          ماخذ: يافته هاي تحقيق



 

و  7و6مرحله   قابل قبول  پيشنهادات  اين مرحله،    ارائه  در  زبان  امكانپذير.  به  از زبان سيستم  تفسير  با  ارائه مي عموميپيشنهادات جدول  اصل  شود.،  از دو پيشنهاد  ي 
به دست آمد تبليغاته مقايسه ها  اينكه  اول  براي اطلاع رساني  فرآيند مفيدي است    ،،  نيازمندي به مردم در جهت چگونكه  امالازم  ان  شهايگي رفع  اين هداف  ا  است 

به شدت محتاط    ،، كه در مورد مصرفايدارپجهاني سازي اصول توسعهمنحرف شود. لذا پيشنهاد شده با    ،مهندسي كردن نيازهامصرف با  فرآيند نبايد به سمت توسعه  
دوم اينكه تبليغات  جلوگيري شود.  هاي كاذب  و ايجاد نيازمندي ها  عي مردم حركت كند و از هر گونه مهندسي نيازمنديه كردن نياز واقبه سمت برآورد  ،است، تبليغات 

ب  بر مبناي اصول توسعه پايدار)(شود  سازي  و استانداردتهيه  ان  براي كل جهتبليغات  ين نوع  ا  رالعملدستوبه رسميت شناخته شود و    ،رساناطلاع نيز  و  راي اجراء  و 
  و ابلاغ گردد. تهيه هاي اجرائي لپروتك  انيجه  اصلاح تبليغات

  كنيم. يدر سطح جهاني ارائه م ها رانداريم اما پيشنهاد اجراء آندات اپيشنه در اين مقاله فرصتي براي اجرائي كردن گرچه، 
      

 گيري   نتيجه -4

با اين نوع از مسائل  متدلوژي    جاي يككه    حاصل شدتيجه  ناين  ارزيابي مسائل اخلاقي،  هاي  راهبا بررسي  مقاله،  در اين   يك  لي است . سپس  خامديريتي  متناسب 
مسئله اخلاقي تبليغات تجاري  شد. در ادامه اين متدلوژي براي تحليل ارائه  ،سيستم هاي نرم بر اساس متدلوژي  ،متدلوژي براي بررسي و تحليل مسائل اخلاقي تجاري

. از اين رو ابعاد فرآيند تجاري شده است يك  تبديل به  ،  كننده به تجارتدر فرآيند زمان، از يك ابزار كمك  اين مسئله، معلوم شد كه تبليغات  بكار گرفته شد. در تحليل  
اني نيز رسيده است. لذا با  و مسائل جه  كومتحاز اين ابعاد رفته و به سياست و  شد، هم اكنون فراتر  مالي و تجاري و اقتصادي ميوزگاري محدود به ابعاد  تبليغات، كه ر

در خصوصا  ،  پايدارجهاني سازي اصول توسعهتمركز بر  )  1تحليل ابعاد جديد، دو پيشنهاد بهبود دهنده وضعيت فعلي مسئله تبليغات تجاري ارائه شد كه عبارتند از  
د و از هر گونه ركخواهد  عي مردم حركت  ت برآورده كردن نياز واقبه سم  تبليغات  ،و به اين ترتيببه شدت محتاط است،    ،در مورد مصرف، اصولي كه  مورد تبليغات 

كل جهان براي آن در  يرالعملدستوبه رسميت شناخته شود و    ،رساناينكه تبليغات اطلاعدوم    د.ش خواهد  جلوگيري  هاي كاذب  و ايجاد نيازمنديها  مهندسي نيازمندي
  و ابلاغ گردد. تهيه هاي اجرائي لپروتك ،انيجه اصلاح تبليغاتو براي اجراء  بعلاوه،و  )بر مبناي اصول توسعه پايدار(شود سازي و استانداردتهيه 

شود ست و توصيه ميبراي اثبات آن كافي نياما    ،هاي اخلاقي استبررسي و تحليل وضعيت   براياين نتايج نشاندهنده قابليت متدلوژي پيشنهادي اين مقاله    هرچند
  . و نتايج گزارش گردد  ربرده شدهكاهيشتري ببراي بررسي موارد ب
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Development of soft systems methodology for analyzing the ethical issue of commercial advertising 

 
Abstract: 

In this article, by examining the existing methods of ethical problem analysis, the soft systems methodology, which is a methodology of managerial problem 

analysis, has been selected and adapted and used for the ethical issue of commercial advertising. There are three approaches to analyzing ethical issues in the 

literature: first, library studies with their analysis, critique, and conceptual analysis; second, the study of field information and their statistical analysis; And 

third, fundamentally, ethical study is added as a new dimension to the steps of known methodologies. Despite these approaches, soft systems are not used to 

analyze ethical issues, while ethical issues are also an important part of managerial concerns. In this paper, soft systems methodology for analyzing ethical 

issues is developed. Then, this methodology was used to analyze the ethical issue of commercial advertising and it was found that advertising in the process of 

time, from a tool that helps business, has become a business process. Hence, the dimensions of propaganda, which were once limited to the financial, 

commercial, and economic dimensions, have now gone beyond these dimensions and reached politics, government, and global issues. Therefore, by analyzing 

the new dimensions, two proposals were made to improve the current situation of commercial advertising, which are: 1) focus on globalization of 

development-sustainable principles, especially in advertising, principles that are cautious about consumption, and thus, Advertising will move towards 

meeting the real needs of the people and will prevent the engineering of needs and the creation of false needs. Second, to inform media advertisements and to 

prepare and standardize guidelines for it all over the world (based on the principles of sustainable development) and, in addition, to prepare and communicate 

executive protocols for the implementation and modification of global advertisements. 
      

Key words: Soft system methodology, business ethics, analysis, advertising, analytical approach  
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